Fundo para o Desenvolvimento das Ciéncias e

da Tecnologia

Resultados do Inquérito do Grau de Satisfacao

dos Servicos de 2026

Objectivo do
inquérito:

Periodo do
inquérito:
Descricdo do
inquérito:

A mbito do
inquérito:

De acordo com as disposi¢des do Regime de Avaliacdo dos Servigos
Publicos e do Desempenho Organizacional relativas ao “Mecanismo
de Recolha de Opinides dos Utentes dos Servigos”, os servigos
publicos devem estabelecer mecanismos para recolher a avaliagéo
dos utentes sobre os servigos prestados, de forma a avaliar a
qualidade dos servicos do FDCT e alcangar melhorias continuas.
Entre 28 de Maio e 12 de Agosto de 2026

O Fundo para o Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia
(doravante designado por “FDCT”) encomendou a Companhia de
ERS Solucbes (Macau), Lda. a realizacdo de um inquérito de
satisfacdo relativo aos 31 servicos prestados pelo FDCT em 2026.
De acordo com os diferentes tipos de servigos, estes podem ser
classificados como “servigos publicos gerais” e “servicos publicos
no ambito da ac¢ao social”.

Analisar o grau de satisfacdo dos utentes em relagcdo aos 31 servicos
prestados pelo FDCT.

Destinatarios Cidadaos, associacdes ou instituicbes que utilizaram os servicos

do inquérito:

prestados pelo FDCT.



2. Resultados do inquérito

De acordo com os tipos de servicos

Servicos publicos no
Servico global Servicos publicos gerais
ambito da accio social
(N=184) (N=25)
Factores do (N=159)
_ . Itens
inquérito Média do|Pontuacio|Média do| Pontuacdao |[Média do Pontuagio
graude | decada | graude de cada grau de de cada
satisfacao| item [satisfacdo item satisfacao item
InformacBes sobre| InformagBes sobre o
4,23 4,23 4,46 4,46 4,19 4,19
0 desempenho desempenho
InformagBes dos InformagBes dos
. _ 4,28 4,28 4,44 4,44 4,25 4,25
Servigos Servigos
Proactividade nos
. 4,31 4,28 4,32
Qualidade de Servigos
. - ; 4,36 4,40 4,36
atendimento Atitude dos servigos 4,44 4,44 4,44
Profissionalismo 4,36 448 4,34
Garantia dos .
. Carta de qualidade 4,29 4,29 4,37 4,37 4,28 4,28
Servigos
Ambiente e infra- Conveniéncia 4,24 4,16 4,25
. X 4,238 4,26 4,28
estruturas Medidas de apoio 4,33 4,39 4,32
Procedimentose | = .
] Eficiéncia dos servigos| 4,07 4,07 4,08 4,08 4,07 4,07
formalidades
Grau de satisfacdo do servigo global 4,26 4,26 4,36 4,36 4,25 4,25

Nota: Em 2026, o inquérito foi ajustado em conformidade com as orientagdes de referéncia do Mecanismo de Recolha de Opinides
dos Utentes dos Servigos, previsto no Regime de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do Desempenho Organizacional (versdo de
Novembro de 2025). Tendo em conta a alteragdo das designagdes de varios factores do inquérito e dos respectivos itens, face aos
periodos anteriores, recomenda-se interpretar, com cautela, os dados comparativos de tendéncias, aplicando-se 0 mesmo ao caso
seguinte.



Servicos publicos gerais

Numero de questionarios validos recolhidos 25
. Média do grau | Pontuacdo de . 5
Factores do inquérito Itens L . Desvio padréo
de satisfagdo cada item
Informag@es sobre o Informacdes sobre o
4,46 4,46 0,59
desempenho desempenho
InformagBes dos servicos | Informagdes dos servigos 4,44 4,44 0,51
Proactividade nos servigos 4,28 0,68
Qualidade de atendimento Atitude dos servigos 4,40 4,44 0,51
Profissionalismo 4,48 0,51
Garantia dos servigos Carta de qualidade 4,37 4,37 0,68
) ) Conveniéncia 4,16 0,75
Ambiente e infra-estruturas - - 4,26
Medidas de apoio 4,39 0,84
Procedimentos e . ]
. Eficiéncia dos servicos 4,08 4,08 0,91
formalidades
Grau de satisfacdo do servico global 4,36 4,36 0,57
Servigos publicos no ambito da acgdo social
Namero de questiondrios validos recolhidos 159
. Média do grau | Pontuagdo de ) 5
Factores do inquérito Itens L . Desvio padrao
de satisfacdo cada item
Informag@es sobre o Informagdes sobre o
4,19 4,19 0,65
desempenho desempenho
Informacg@es dos servicos | InformagBes dos servigos 4,25 4,25 0,60
Proactividade nos servicos 4,32 0,61
Qualidade de atendimento Atitude dos servigos 4,36 4,44 0,57
Profissionalismo 4,34 0,59
Garantia dos servigos Carta de qualidade 4,28 4,28 0,63
) ) Conveniéncia 4,25 0,60
Ambiente e infra-estruturas - - 4,28
Medidas de apoio 4,32 0,59
Procedimentos e . )
) Eficiéncia dos servicos 4,07 4,07 0,74
formalidades
Grau de satisfacdo do servigo global 4,25 4,25 0,56




De acordo com os modos de prestacdo de servicos

Servigos online

Numero de questionarios validos recolhidos 48
. Média do grau | Pontuacdo de . 5
Factores do inquérito Itens L . Desvio padréo
de satisfagdo cada item
Informag@es sobre o Informacdes sobre o
4,22 4,22 0,64
desempenho desempenho
InformagBes dos servicos | Informagdes dos servigos 4,29 4,29 0,54
Proactividade nos servigos 4,19 0,68
Qualidade de atendimento Atitude dos servigos 433 4,42 0,54
Profissionalismo 4,44 0,58
Garantia dos servigos Carta de qualidade 4,27 4,27 0,67
) ) Conveniéncia 4,26 0,67
Ambiente e infra-estruturas - - 4,26
Medidas de apoio 4,29 0,55
Procedimentos e . ]
. Eficiéncia dos servicos 4,10 4,10 0,75
formalidades
Grau de satisfacdo do servigo global 4,25 4,25 0,60
Servigos presenciais
Numero de questionarios validos recolhidos 136
. Média do grau | Pontuagdo de ) 5
Factores do inquérito Itens L . Desvio padrao
de satisfacdo cada item
InformagBes sobre o Informagdes sobre o
4,23 4,23 0,65
desempenho desempenho
InformacgBes dos servicos | InformacOes dos servigos 4,27 4,27 0,60
Proactividade nos servicos 4,36 0,59
Qualidade de atendimento Atitude dos servigos 4,38 4,44 0,57
Profissionalismo 4,33 0,59
Garantia dos servigos Carta de qualidade 4,30 4,30 0,63
) ) Conveniéncia 4,24 0,60
Ambiente e infra-estruturas - - 4,29
Medidas de apoio 4,34 0,65
Procedimentos e . )
) Eficiéncia dos servicos 4,06 4,06 0,77
formalidades
Grau de satisfacdo do servico global 4,26 4,26 0,55




3. Analise e tratamento da “opiniao geral”

Neste inquérito, 58,15% (107 pessoas) dos inquiridos ndo expressaram qualquer
opinido geral sobre os servigos prestados pelo FDCT, enquanto 41,85% (77 pessoas)
apresentaram opinides gerais. As opinides mais referidas incluem “aperfeicoar o
sistema de gestdo de financiamento” (22 opinides) e “melhorar a eficiéncia
administrativa” (20 opinides). Neste sentido, 0 FDCT pretende analisar, de forma
continua, as actuais medidas de apoio financeiro a investigacéo cientifica e a respectiva
gestdo de projectos, de modo a optimizar a administracdo de projectos e fundos,
aumentar a eficiéncia global e aperfeicoar o apoio a transformacéo dos resultados de
investigacdo cientifica. O objectivo passa por fomentar a articulagdo entre mais
resultados cientificos elegiveis e o sector empresarial ou cenarios de aplicacgdo,
maximizando, assim, o papel de apoio financeiro a investigacdo cientifica no que
respeita a inovacdo tecnoldgica e a transformacédo de resultados.

4. Medidas e sugestoes de melhoria

As pontuagdes atribuidas aos vérios factores do inquérito mostram que, de um
modo geral, os inquiridos estdo satisfeitos com o servigo global do FDCT. No entanto,
0 grau de satisfacdo relativo a “Procedimentos e formalidades” ¢ mais baixo, em
comparacdo com o manifestado nos restantes factores. Por essa razdo, o FDCT ira
adoptar as seguintes medidas de melhoria:

® O FDCT iré analisar e simplificar continuamente o fluxo de processamento

interno, clarificar os prazos de execucao e a divisdo de responsabilidades em
cada fase, por forma a encurtar o tempo global de processamento e elevar a
eficiéncia dos servicos prestados;

® Além disso, 0 FDCT ir4 analisar regularmente as etapas de candidatura, as

categorias de funcionalidade e o design da interface do actual sistema de
candidatura, simplificando os procedimentos de preenchimento n&o
essenciais e melhorando, de forma continua, a experiéncia de utilizacdo do
sistema.



5. Analise da tendéncia dos resultados dos inquéritos do

satisfacio realizados

Servigos publicos gerais

Ano de 2024 Ano de 2025 Ano de 2026
(N=134) (N=41) (N=25)
Factores do . Média da . Média da . Média da
. Itens Média do _ | Médiado _ | Media do .
inquérito pontuacao pontuacéo pontuacéo
grau de grau de grau de
.. _ | decada .. _ | decada . _ | decada
satisfacdo ) satisfacdo _ satisfacdo _
item item item
Informacdes
Informag@es sobre o
sobre 0 4,33 4,33 4,51 4,51 4,46 4,46
desempenho
desempenho
InformacgBes InformacBes dos
i i 434 434 4,52 4,52 4,44 4,44
dos servicos Servigos
Proactividade nos
. . 4,41 4,66 4,28
Qualidade de Servigos
- : . 4,41 4,76 4,40
atendimento | Atitude dos servigos 4,41 4,86 4,44
Profissionalismo 4,28 4,46 4,48
Garantia dos .
) Carta de qualidade 4,65 4,65 4,73 4,73 4,37 4,37
Servigos
Ambiente e Conveniéncia 4,44 4,54 4,16
infra- ) ) 4,42 4,54 4,26
Medidas de apoio - - 4,39
estruturas
Procediment
ose Eficiéncia dos servigos 4,27 4,26 4,59 4,65 4,08 4,08
formalidades
Servigo Grau de satisfagdo do
] 4,28 4,28 4,58 4,58 4,36 4,36
global servigo global
Factores do Comparativamente
_ - Ano de 2024 Ano de 2025 Ano de 2026 _
inquérito ao ano anterior
Informagdes sobre o
4,33 4,51 4,46 -0,05
desempenho
Informagdes dos servigos 4,34 4,52 4,44 -0,08
Qualidade de atendimento 4,41 4,76 4,40 -0,36
Garantia dos servigos 4,65 4,73 4,37 -0,36
Ambiente e infra-estruturas 4,42 4,54 4,26 -0,28
Procedimentos e
. 4,27 4,59 4,08 -0,51
formalidades
Servigo global 4,28 4,58 4,36 -0,22




Servicos publicos no @mbito da accéo social

Ano de 2024 Ano de 2025 Ano de 2026
(N=214) (N=236) (N=159)
Factores — — —
- Media da - Media da - Media da
do Itens Média do _ | Média do _ | Media do .
_ . pontuacédo pontuacdo pontuacédo
inquérito grau de grau de grau de
.. _ | decada .. _ | decada . _ | decada
satisfacdo ) satisfacdo ) satisfacdo _
item item item
Informacd
essobreo| InformacBes sobre o
4,37 4,37 4,17 4,17 4,19 4,19
desempen desempenho
ho
Informagd
esdos |InformagBes dos servicos 4,47 4,47 4,31 4,31 4,25 4,25
Servigos
Qualidade Proactividade nos
. 4,63 4,49 432
de Servigos
. - - 4,66 4,50 4,36
atendiment| Atitude dos servicos 4,69 4,51 4,44
0 Profissionalismo 4,50 4,39 4,34
Garantia
dos Carta de qualidade 4,63 4,63 4,35 4,35 4,28 4,28
Servigos
Ambiente Conveniéncia 4,52 4,37 4,25
e infra- ) ) 4,51 4,32 4,28
Medidas de apoio - - 4,32
estruturas
Procedime
ntos e . .
) Eficiéncia dos servigos 4,44 4,48 4,26 4,25 4,07 4,07
formalidad
es
Servigo Grau de satisfagdo do
] 4,49 4,49 4,32 4,32 4,25 4,25
global servigo global
Factores do Comparativamente
_ - Ano de 2024 Ano de 2025 Ano de 2026 _
inquérito ao ano anterior
Informagdes sobre o
4,37 4,17 4,19 +0,02
desempenho
Informagdes dos servigos 4,47 431 4,25 -0,06
Qualidade de atendimento 4,66 4,50 4,36 -0,14
Garantia dos servigos 4,63 4,35 4,28 -0,07
Ambiente e infra-estruturas 4,51 4,32 4,28 -0,04
Procedimentos e
. 4,44 4,26 4,07 -0,19
formalidades
Servigo global 4,49 4,32 4,25 -0,07




Os resultados deste inquérito indicam que o indice global de satisfacdo dos
inquiridos em relacdo aos servicos do FDCT ultrapassa os 80 pontos. A pontuacéo de
todos os factores avaliados situa-se acima do nivel de satisfacdo de 4 pontos. Estes
resultados demonstram que a maioria dos inquiridos manifestou satisfacdo e
reconhecimento pelos servigos prestados pelo FDCT, o que reflecte uma plena
afirmac&o dos utentes quanto a eficécia do trabalho do FDCT. Com base nos resultados
ja obtidos e nas opinides recolhidas junto dos inquiridos, o FDCT continuara a
aperfeicoar, de forma pragmatica, as medidas de apoio financeiro a investigacao
cientifica, aumentando a eficacia na gestdo de projectos e de fundos. Em paralelo,
empenhar-se-a em promover uma integracdo profunda entre “induastria—universidade—
investiga¢do”, bem como a transformacéo de resultados cientificos. O objectivo é
consolidar as bases da inovacgdo cientifica e tecnoldgica em Macau e impulsionar o
desenvolvimento deste sector, promovendo uma melhor aplicacdo dos resultados da
inovagdo cientifica e tecnologica, em prol do desenvolvimento da diversificagdo da
economia.



